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GUIDE D'UTILISATION - PAS A PAS Bonjour Grace

mercredi 14 octobre

Espace Parent

Régler Mars 2026 po
B Franck G

Suivez les notes de vos enfants, payez

Régler Décembre 2025

la scolarité depuis votre téléphone, Forspes

Scan

gardez tous vos regus : ce guide vous

montre chaque écran, étape par étape.
l_messqge(s) récent(s) de
P'école

Rappel : tenue scoi
25 étapes illustrées

A LA UNE COMPLEXE SCOLAIRE LA SAGESSE

s 2 . P -
Sur téléphone ou ordinateur ook fournitures Cr2

Article de démonstration

0 application a installer

vous saurez tout !

En 10 minutes,




Ce qu’il vous faut

e Un téléphone (ou un ordinateur) avec

internet.

e Vos identifiants donnés par le
secrétariat : votre numéro de
téléphone (ou e-mail) et un mot de
passe.

Comment lire ce guide

Sur chaque capture, I'élément a toucher
est entouré en rouge. Les numéros
correspondent aux actions décrites a
coté.

Ladresse a retenir

Ouvrez parent.smartschoolcongo.org
dans le navigateur de votre téléphone.
Ajoutez-la a I’écran d’accueil : elle
s’ouvrira comme une application.
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Premiers pas

Se connecter, retrouver I'accés en cas d’oubli, découvrir 'espace.

ETAPE 1

Se connecter

La page de connexion s’ouvre a 'adresse
parent.smartschoolcongo.org.

o Saisissez le numéro de téléphone (ou I'e-mail)
enregistré par ’école.

o Saisissez votre mot de passe. « Afficher » permet de
vérifier ce que vous tapez.

o Touchez Se connecter.

Astuce - le lien « Guide d’utilisation pas a pas », sous le
formulaire, ouvre ce guide a tout moment.

Smartschool .org

Espace Parent

Suivez la scolarité de vos enfants, jour
aprés jour.

Numéro de téléphone ou email
[ parent.demo@smartschoolco T

Mot de passe
ssssssns Afficher W

Mot de passe oublié ? Recevoir un code
5

_

Pas encore d'accés ? Demandez-le au
secrétariat de I'école de votre enfant.

El Guide d'utilisation pas & pas

) Paiement rapide et sécurisé via ScanPay

=¥ rartenaire de smartschoolcongo - Android - iPhone




ETAPE 2

< Retour & la connexion

Mot de passe oublié ? Recevoir un code Mot de passe oublié

Depuis la connexion, fouchez « Mot de passe oublié ? Recevoir Recevez un code diaccés & usage
unigue pour vous connecter, puis
un Code ». choisissez un nouveau mot de passe.
Numéro de téléphone ou email
e Saisissez votre numéro (ou e-mail) et choisissez de [ parent.demo@smartschoolco T
recevoir le code par SMS ou par e-mail. Recevir ls code par
. . .« . SMS Email
e Touchez Recevoir un code, puis saisissez le code regu. au numéro 4 e
Vous choisissez ensuite un nouveau mot de passe. 2
Recevoir un code
Bon a savoir - si votre numéro a changé, le secrétariat de ot e cfeindragl casih wArriva's a
. < . secretariat de I'ecole peut mettre a jour votre
I’ecole Ie me‘r d Jour en quelques Secondes. numeére ou vous donner un nouveau mot de

passe.

. EspaceParent & e Menu

Bonjour Gréce
mercredi 14 octobre

Bienvenue !
Découvrez votre Espace Parenten 1
ETAPE 3 minute

Résultats, paiements, porte-monnaie,
boutique, documents : on vous montre ol tout

La visite guidée

m Fluatard

propose une visite de I'espace en 9 écrans. Alie et

A votre premiére connexion, une carte de bienvenue vous

. . Régler Mars 2026 pour
Touchez Faire la visite (ou « Plus tard » : elle reste Franck D

13333 FCFA - ScanPay, Mabile Mo..

disponible dans le menu, « Comment ca marche ? »).

Régler Décembre 2025

pour Nadége
8000 FCFA - ScanPay, Mobile Mo..

Bulletin de Nadége -

Octobre
Consultez-le ou gardez-le en PDF

1 messaaels) récent(s) de

] = ) =

Résuitats Scolariré Classe Messa




@ L’'accueil et le menu

Tout ce qui demande votre attention, réuni sur un seul écran.

ETAPE 4

A faire maintenant

Laccueil liste, pour tous vos enfants, ce qui demande une
action : un mois a payer, un nouveau bulletin, un message de
I’école.

0 Touchez le bouton a droite d’'une ligne (Payer, Voir, Lire)
pour agir directement.

e La barre du bas méene aux cing rubriques : Accueil,
Résultats, Scolarité, Classe, Messages.

Astuce - plus bas, « A la une » présente les annonces et les
articles mis en avant par I’école.

% Espace Parent () e Menu

Bonjour Griice
mercredi 14 octobre

i
A faire maintenant

Régler Mars 2026 pour

Franck
13333 FCFA - ScanPay, Maobile Mo..

Régler Décembre 2025

pour Nadége
8000 FCFA - ScanPay, Mobile Mo,

Bulletin de Nadége -

Octobre
Consultez-le ou gardez-le en PDF

1 message(s) récent(s) de
I'école
Rappel : tenue scolaire obligaroire

A LA UNE - COMPLEXE SCOLAIRE LA SAGESSE
Pack fournitures CM2

Article de démonstration

= o ]

Scolarité Classe Messag




ETAPE 5

Le menu
Le bouton Menu, en haut a droite, est présent sur chaque

page.

a Il ouvre le porte-monnaie, la boutique, vos documents,
les parameétres, votre compte et la visite guidée.

‘ En bas du menu : le choix du fond (clair ou sombre) et la
déconnexion.

Griice Sumba
Franck, Nadege

Porte-monnaie
Avoir, avances, réglements

Boutique de I'école
Tenues, fournitures, livres

Mes documents
Bulletins, regus, relevé — en PDF

Paramétres
Paiement en ligne, moyen préféré..

Mon compte
Mot de passe, enfants suivis

® Comment ¢a marche ?

La visite guidée de votre espace

\

APPARENCE

<% Fond clair ¢ Fond sombre

+] Se déconnecter




) Lesrésultats

Les notes dés leur saisie, les moyennes et les bulletins officiels.

%, Espace Parent

Résultats

Franck - éeme A

2
E TA P E 6 Bulletins Appréciations

Notes et moyen nes MOYENNE PAR MATIERE (INDICATIVE)
Anglais 1567
La rubrique Résultats montre les notes de I'enfant choisi. Grammaire 15,67

Histoire-Géographie 1233

e Vous avez plusieurs enfants ? Choisissez-le en haut, Lecture 1433

Mathématiques 13,33

sous le titre.

Orthographe 9,35

o Les onglets Notes, Bulletins et Appréciations Sciences ds Ja Vie ot de la Terrs 40
organisent la page. Touchez une matiére pour filtrer. Piicsign P apicits: (@3

La moyenne officielle est celle du bulletin, calculée
avec les coefficients

Grammaire
Devaoir — Octobre - 1 sept.

(n) E] =

cugil Résulfats  Scolarité




. EspaceParent & e Menu

ETAPE 7

Résultats

Lobservation de Maya, I'lA

Observation - £ome
Notes A Bulletins Appréciations

Onglet Observation IA : Mayaq, l'intelligence artificielle de

SmartSchoolCongo, lit les résultats de votre enfant et rédige .
. . . < E M

une observation : un résumé, la tendance (en progrés, stable, _ e e
en recul), ses points forts, les points de vigilance et des

. R . Franck a une moyenne indicative de
conseils concrets pour 'accompagner a la maison. Un apergu 13,21/20 sur 8 matiéres, en progrés. Ses

R . . points forts : Anglais, Grammaire et

apparait aussi sur I'accueil, dans la carte de chaque enfant. Education Physique et Sportive. A suivre

de prés : Orthographe (9,33/20).

< . N . . . Comment l'accompagner
Astuce - Maya se met a jour dés qu'un enseignant saisit
o Faire le point en Orthographe

une note. Elle ne recoit jamais le nom de votre enfant, et Demandez & Franck de vous monirer ses

derniers devoirs en Orthographe et
prévoyez 20 minutes de révision le soir, a

ses conseils complétent I'avis des enseignants. e

M Eviter les ahsences

(R B

cueil Résultats

. EspaceParent & e Menu

FS Franck @Nudége

Résultats
Nadége - CM2 A

Notes Bulletins Appréciations

ETAPE 8 .
S:LOA rjuzs—zoza 'S,," /20 >

ler sur 8

Les bulletins

Dans 'onglet Bulletins, chaque bulletin validé par I’école
apparait avec la moyenne et le rang.

o Touchez un bulletin pour 'ouvrir.

B

Résulrats




Bulletin - Nadege S -

BULLETIN - OCTOBRE

. Nadége Samba
ETAPE 9 cM2 A

Voir, imprimer ou garder le bulletin s | § 1450

lersur 8

Le bulletin détaille chaque matiéere : coefficient, moyenne, [:l .
Voir le bulletin Télécharger (PDF)
place dans la classe.

MATIERE COEF. MOY.

c Télécharger (PDF) enregistre le bulletin officiel sur votre Anglais s 13

Se de la classe

téléphone. Education Physique et

Sportive
4e de la classe

e Voir le bulletin 'affiche tel qu’imprimé par I’école, prét a

. . Frangais
imprimer. 3 de la classe

Grammaire

Lecture

Orthographe

Mrathamatiniae

(R B

cueil Résultats




La scolarité et les paiements

Ce qui est payé, ce qui reste, et le paiement en ligne : ScanPay, Mobile Money ou I'avoir du porte-

monnaie.

ETAPE 10

Ou en est la scolarité ?

La rubrique Scolarité résume 'année de I'enfant choisi.

Le reste a payer, ce qui est déja payé et le total de
’année, avec une jauge.

Astuce - les achats (tenues, fournitures...) ne sont pas ici:

ils sont dans la Boutique.

% Espace Parent (] e Menu

Scolarité
Franck - ééme A - 2025-2026

Porte-monnaie — tous les réglements et
I'avoir de la famille

Reste a px

40000 FCFA

paye
80000 FCFA

Mois par mois Cochez les mois & régler

13333 FCFA

+ Septembre 2025
Réglé

13333 FCFA

Réglé

Payer 13333 FCFA

«  Octobre 2025

= ]

Scolarité Classe



ETAPE 11

Choisir les mois & régler

Chaque mois affiche son montant et son état : Réglé ou A

régler.

e Cochez les mois que vous voulez payer (le premier mois
di est déja coché).

e Touchez Payer : le total s’affiche dans le bouton.

ETAPE 12

Payer avec ScanPay, Mobile Money ou 'avoir

Le récapitulatif s’affiche, puis le choix du moyen de paiement.

o Choisissez ScanPay, MTN Mobile Money, Airtel Money
ou l'avoir du porte-monnaie. Pour Mobile Money,
vérifiez le numéro a débiter.

o Touchez Payer puis validez la demande sur votre
téléphone (code secret Mobile Money, ou dans
Papplication ScanPay).

Bon a savoir - I'école voit votre paiement immédiatement
et le recu numéroté arrive aussitét dans votre espace.

. EspaceParent & e Menu

~ Novembre 2025

13333 FCFA

Réglé

13333 FCFA

Réglé

Décembre 2025

13333 FCFA

Réglé

Janvier 2026

13333 FCFA

Réglé

v Février 2026

13333 FCFA

A régler

[ Mars 2026

13333 FCFA

[ Avril 2026 :
A rigler

13333 FCFA

[] Mai 2026
A rigler

Paiements enregistrés

Février 2026 00 2

Payer 13333 FCFA

Payer pour Franck X
Scolarité — Mars 2026 13 333 FCFA

Total 13333 FCFA

Mode démonstration : aucun argent n'est réeliement
débité.

©

7
Payer avec

E ScanPay
—~ W= vaiider dans l'opplication ScanPay

Débit sur votre numéro

[ @ MTN Mobile Money

~, Airtel Money

~  Debit sur votre numéro

Avoir du porte-monnaie

s

Numéro a débiter

06 600 00 01

2

Payer 15333 FCFA




<  Porte-monnaie & e Menu

Porte-monnaie
Les réglements a I'école et ce qui reste &
payer, partagés avec les autres parents liés.

ETAPE 13

Le porte-monnaie de la famille

Dans le menu, Porte-monnaie : le compte de la famille,

A 2 Reste de I'année aye cette année
parTGge avec 'autre pa rent. ;43'00-:) IFCFA ;o;ooolcm
ponible : 0 FCFA

o Verser une avance : vous payez quand vous le pouvez,
Pavoir servira aux prochains réglements.

. N . . . ScanPay
e Relier a ScanPay : suivez vos paiements et validez-les Suivez vos palements depuis fapplication
. . . ScanPay : reliez-y ce porte-monnaie avec son
depUIS |’Gpp|ICC|1'|0n SCGnPC]y, numéreo et un code de ligison.

Relier a ScanPay

Eléves pris en charge

=|

< Porte-monnaie () e Menu

Franck Samba - ééme A

Scolarité échue Reste de I'année
40000 FCFA 40000 FCFA

Nadége Samba - CM2 A

Scolarité échue Reste de I'année

E TA P E 1 4 108000 FCFA 108000 FCFA

Tous les réglements et leurs regus Réglements

. N . 18000 FCFA
Plus bas, la liste de tous les réglements de la famille : date, 15 octobre 2026 - Mobile Money - &=
Nadége Samba - payé par Grace
moyen, enfant, motif. Samba
Pack fournitures CM2

0 Touchez Regu pour afficher ou imprimer la piéce de s i [ resu ]

13 octobre 2026 - Mobile Money «
Franck Samba ' payé par Grace

caisse. Seibia

Pack fournitures CM2

18000 FCFA
13 octobre 2026 - Mobile Money -

Franck Samba + payé par Grace
Samba

Pack fournitures CM2




€2 Laboutique de I'école

Tenues, fournitures, livres : commandez et payez en ligne, retirez a I'école avec votre regu. Chaque
achat est enregistré dans la caisse de I'école.

<  Boutique - Nadége (] e Menu

Boutique de l'école

Achetez pour Nadége : payez en ligne, retirez
a l'école avec votre regu.

Articles de Nadége
ChOISIr des qrtICIes Fournitures Sport Livres
Dans le menu, Boutique de I’école. Choisissez d’abord I’enfant
concerné en haut.
0 Longlet Catalogue présente les articles par catégorie.
Pack fournitures Polo de sport
. are oy s cMz ricle de démonstration
e TOUCheZ Ajou*er ; UT|I|SeZ - eT + pour Iq quanTITe: eT Article de démonstration S "
choisissez la taille si besoin. L i
[[ Ajouter ( Ajouter J

=

)] = =] ]

cuail Resuitais Scolarité Classe




< Boutique-Nadége & 0 Menu

FS Franck @ Nadége

Boutique de l'école
Achetez pour Nadége : payez en ligne, retirez

a l'école dvec votre regu.

Catalogue Articles de Nadége
E TA P E 1 6 Fournitures Sport Livres
Payer la commande

Le bouton du bas récapitule le nombre d’articles et le total.

G Touchez Payer, puis choisissez votre moyen de paiement
. . Pack fournitures Polo de sport
comme pour la scolarité. M2 titie da dsmonsterion

Article de démonstration

18000 FCFA 7500 FCFA

cueil Résuitats Scolarité

ETAPE 17

Paiement regu

Dés la validation, ’écran confirme le paiement.

Télécharger le recu (PDF) : gardez-le, il sert au retrait a 0
I’école.

Paiement regu
18000 FCFA
Pack fournitures CM2

L'école voit ce paiement immédiatement.

| Télécharger le recu (PDF) I




< Boutique-Nadége & enenu

FS Franck @ Nadége

ETAPE 18 Boutique de l'école
. Achetez pour Nadége : payez en ligne, retirez
Les articles de votre enfant :

Catalogue Articles de Nadége

Pack fournitures CM2

en ligne, au guichet ou a I’inscription.

Payé - @ retirer @ l'école 18000 FCFA

L'onglet Articles de... liste tout ce qui a été pris pour I’enfant :

Regu CS5LS-R2025-00003

Ces arficles apparaissent aussi dans I'Espace Eléve de
Nadége.

0 Ouvrez 'onglet Articles de votre enfant.
o Chaque article indique son état : A régler, Payé - a

retirer a I’école ou Remis, et son regu.

Astuce - votre enfant voit aussi ces articles dans son
Espace Eléve, rubrique « Mes articles ».

Q B

cueil Résuitats




m La vie de la classe

. EspaceParent & e Menu

FS Franck @ Nadége

Classe

Nadége - CM2 A

E TAPE 1 9 ( Emploi du temps f Programme ?

Cours - Trimestre 1 - jusqu'au 19 décembre

Emploi du temps et programme e | (G | e

La rubrique Classe montre la semaine de I'’enfant. 2 [ 0a00=0900
Orthographe
Madame Rosine Milandou - Salle 1

Emploi du temps : les cours jour par jour, avec
Penseignant et la salle.

o Programme : les matiéres, les enseignants, les controles
a venir et le calendrier de 'année.

% EspaceParent & e Menu

Messages

( De I'école Evénements

INFORMATION

ppel : tenue I blig

Chers parents, nous vous rappelons gue la

E TA P E 2 o tenue scolaire compléte est obligatoire a parti..

Les messages de I’école

Réunions, examens, congés : tout ce que I’école vous adresse.

a Les onglets séparent les messages de I’école et les
événements a venir.

] =

Résuitats Scolarité




Documents et réglages

ETAPE 21

Mes documents en PDF

Dans le menu, Mes documents réunit les bulletins, les recus et

le relevé du porte-monnaie de tous vos enfants.

o Voir / imprimer affiche le document, prét a imprimer.

o PDF P’enregistre sur votre téléphone.

ETAPE 22

Parameétres

Dans le menu, Parameétres. Chaque choix est enregistré
aussitot.

a Autorisez ou non les paiements en ligne depuis votre

compte.

e Choisissez le moyen proposé en premier, votre numéro
Mobile Money habituel et 'usage de 'avoir en priorité.

< Mesdocuments

@ e Menu

Mes documents

Bulletins, recus et relevé du porte-monnaie : a
consulter, imprimer ou garder en PDF.

Bulletins Regus Relevés

Relevé du porte-monnaie

o =
8 N® CSLS-00001

Complexe Scolairela Sagesse - avoir 0 FCFA

Voir / imprimer

Franck - 6éme A

B Regu n® CSLS-R2025-00002 -

18000 FCFA
13 oct. 2026 - Pack fournitures CM2

Voir / imprimer PDF

Regu n® CSLS-R2025-00001 -
18000 FCFA

13 oct. 2026 - Pack fournitures CM2

Voir / imprimer PDF

< Parametres

Parameétres
Réglez votre Espace Parent : chaque choix est
enregistré aussitot.

Paiement en lighe

Autoriser les paiements depuis d

mon compte
Désactivez-le si vous préférez régler
uniquement a 'école.

rMoyen proposé en premier

- [ ScanPay

#)  Je valide dans lapplication ScanPay

-

@ MTN Mobile Money

Débit sur mon numéro

\

-, Airtel Money

~  Debit sur mon numéro
~, Avoir du porte-monnaie
= Quand il suffit

Seuls les moyens ouverts par votre &cole sont proposés
au moment de payer.

Numéro Mobile Money habituel

cueil Résuitais Scolarité Classe




< Moncompte () e Menu

Franck Samba — 6eme A, Complexe Scolaire La
Sagesse
Nadége Samba — CM2 A, Complexe Scolaire La
Sagesse

t manque ? Le secrétariat de son école peut
otre compte avec votre numéro de

E TA P E 2 3 # Changer mon mot de passe

Remplacez le mot de passe provisoire donné

Mon com pte et mot de pusse par I'école par un mot de passe @ vous.

Mot de passe actuel

Dans le menu, Mon compte : vos enfants suivis et votre mot

Nouveau mot de passe (8 caractéres

de passe. minimum)

° Remplacez le mot de passe donné par I’école par un mot Corifirmer/is nouveumoy e pazss

Changer le mot de passe

\, 4

de passe que vous seul connaissez.

¢] Se déconnecter

4. EspaceParent A& EspaceParent

Bonjour Gréice

mercredi 14 octobre

Bonjour Gréice
mercredi 14 octobre

E TAPE 24 A faire maintenant

A faire maintenant

Régler Mars 2026 pour
Franck

Régler Mars 2026 pour

Fond clair ou fond sombre Franck e

Régler Décembre 2025 Régler Décembre 2025

Le fond blanc est proposé par défaut. pour Nodoge

8000 FCFA - ScanPay, Mabile Mo,

Le soir, le fond sombre repose les yeux.

Bulletin de Nadége - Bulletin de Nadége -

Octobre Octobre
Consulter-le ou gardez-le en PDF C

c Touchez la lune (ou le soleil) en 1 message(s) récent(s) de |, L message(o recenty de
I'école I'école Lire

Rappel : tenue scolaire obligatoire

haut de I’écran pour changer de
fond. Le choix est retenu sur votre

A LA UNE - COMPLEXE SCOLAIRE LA SAGESSE
Pock fournitures CM2

A LA UNE - COMPLEXE SCOLAIRE LA SAGESSE

Téléphone, Pack fournitures CM2

de démonstration

—

commander




< Comment¢a marche (€ e Menu

Comment ¢a marche

Votre Espace Parent en 9 étapes.

M

ETAPE 25 L'accueil, votre tableau de
bord

Com ment ca ma rChe ? Un carnet par enfant : sa derniére

moyenne, ce qui reste a payer, ses
derniéres notes. Les annonces de I'‘école

La visite guidée reste disponible dans le menu : une étape par e e
écran, avec un bouton pour y aller.

° Touchez Suivant pour avancer, ou le bouton de I'étape
pour ouvrir la rubrique.




Questions fréquentes

» Je n’ai pas d’identifiants. Comment obtenir mon accés ?

» J’ai plusieurs enfants dans la méme école ou dans plusieurs écoles.

» Mon paiement Mobile Money est « en attente ».

» Un paiement en ligne est-il siir ?

» Qui est Maya ?

» L’autre parent voit-il mes paiements ?

» Comment retirer un article acheté dans la boutique ?

Prét a suivre la scolarité de vos enfants ?

Connectez-vous avec les identifiants remis par I’école. Une question ? Le secrétariat de

Pécole est Ia pour vous.

Ouvrir Espace Parent -

SmartSchoolCongo — Votre école connectée - smartschoolcongo.org - +242 06 610 5050 - Les écrans peuvent

Iégérement varier selon votre école.


https://parent.smartschoolcongo.org/

